OUVIDORIA DO LEGISLATIVO CMV

A Ouvidoria do Legislativo é responsavel pela
mediacao entre os vianenses e a Camara Municipal de
2 O Viana. Ela recebe as demandas dos cidadaos - como
elogios, reclamacgdes, sugestdes e solicitacdes - e
manifestagoes permite o acompanhamento de cada protocolo. Trata-
recebidas se de um departamento de controle interno, vinculado
a Controladoria da CMV.

CANAL TIPOS DE REFERENTE
UTILIZADO MANIFESTACAO A CAMARA

_Denuncia
| 15%

0%

0%
Caixa coletora
0%

E-mail

0% _Solicitagdo

< 15%
Presencial

0% Pedido de

informagdo

55%

~__Reclamagic

. Critica 0%

Sugestdo
Site CMV 5%

100%

QUANTIDADE DE DEMANDA POR CATEGORIA

Pedido de informacgdo

11

Sugestao i 1
Reclamacio [l -
Solicitagdo [T 3

Denincia i 3

CAMARA MUNICIPAL DE VIANA - RELATORIO DE GESTAO 2021 17



A area de Processos abrange os atos, procedimentos

e programas que se relacionam com o
funcionamento administrativo e operacional da
Camara de Viana, assim entendidos os fluxos
licitatorios e patrimoniais, as decisdes e normativas

gerenciais, 0s procedimentos administrativos e
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financeiros, entre outras medidas.




Licitaches, compras e contratos

s

procedimentos
licitatorios

Com base no valor inicial orcado para
as despesas (R$4.593.105,44), em

razao do pre¢o basico estimado para
aquisicao de bens e servicos, e o preco
final da contratacao (R$4.031.746,79),
o resultado da diferenca, posterior ao
procedimento de contratacao -
licitacao - gerou uma economia de
R$561.358,65 no periodo.

R$4.593105,44

valor orgado

INEXIGIBILIDADE __
12% 18

Entre janeiro e dezembro, a Camara realizou 8
licitagdes, 2 adesdes de ata, 3 aditivos de contratos, 7
inexigibilidades e 38 dispensaveis de licitacao* Os
detalhes e documentos de todos os procedimentos

estdo disponiveis no Portal da Transparéncia da CMV.

*Conforme os valores envolvidos.

ADESAO DE ATA

LICITACAO Vs 3%
14% / ___ADITIVO

5%

“._DISPENSA
66%

R$4.031.746,79

contratacao

Processos administrativos licitados

Aguisicao de aparelhos de ar-
condicionado - Processo Adm. 038/2021;
Aquisicao de moveis de escritorio. -
Processo Adm. 872/202];

Elaboracao de projetos de arquitetura e
complementares para a construcao da
nova sede da Camara Municipal de
Viana - Processo Adm. 339/2021;
Aquisicao de telefonia movel - Processo
Adm. 155/2021;

Agquisicao de notebooks - Processo Adm.
828/2021;

Aquisicao de produtos de género
alimenticio - Processo Adm. 035/2027;
Ticket alimentacao para os servidores -
Processo Adm.883/2021;

Aquisicao de material de expediente -
Processo Adm. 034/2021;

Aguisicao de material de Copa e
Cozinha - Processo Adm. 032/2027;
Contratacao da execucdo dos projetos
de arquitetura da Camara Municipal de
Viana - Processo Adm.3438/2021
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Demais processos

A rotina administrativa da Camara Municipal de Viana compreende a realizacao
de inumeras atividades e procedimentos fundamentais para o funcionamento da

Casa. Dentre esses procedimentos encontram-se os seguintes:

PROCURADORIA JURIDICA
-I O O realizou 100 manifestacdes juridicas, entre instrucdes, pareceres e
consultas.

manifestacées
juridicas

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
2 03 contabilizou 203 a¢des administrativas, entre elas revisdes de
contratos e gerenciamento do sisterma de controle de combustivel,

acoes frota de veiculos entre outros servigos.

administrativas

CERIMONIAL
"l 3" expediu 101 diplomas, 02 medalhas de comendas, organizou e deu
apoio a 62 eventos, entre sessdes plenarias, solenes, além de outras

di onas cerimanias.

expedidos

CONTROLADORIA

O 5 foram elaboradas e estudadas 05 instru¢cdes normativas, com o
objetivo de regulamentar as rotinas administrativas. O processo de
it elaboracéo contou com estudos e pesquisas sobre o tema e didlogos

com os setores responsaveis.

SECRETARIA DE FINANCAS E CONTABILIDADE
4 53 realizou 453 empenhos e 1.002 pagamentos.

empenhos
realizados

PATRIMONIO
247 realizou 46 chamados de servigos gerais, manutencao e reformas, 113
. bens patrimoniados e um total de 88 bens foram baixados e
atividades de
servico e devolvidos a Prefeitura.
patrimonio
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